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PREAMBULE

L aconception des programmesdu DUT Services et Réseaux de communi cation s'inscrit danslacontinuité delaréflexion me-
néepar lacommission“ Technol ogie delacommunication”, mise en place par le ministére del’ Education National e. Cettecommis-
sonapubliélerésultat de sestravaux le 16 septembre 1993 et défini un programmeexpérimental.

L e nouveau programme défini dans ce document est le résultat delaréflexion pédagogique menée par laCPN alasuite des expé-
rienceset delaréflexion desdépartements Servi ceset Réseaux deCommunication deV dizy, Marne-la-Vdlée, Saint-Raphad et Ver-
dun apartir du progranme expérimentd. Il tient compte delarapideet permanente évolution desnouve lestechnologiesd’ informa-
tion et de communication.

PROBLEMATIQUE DES DEPARTEMENTS SERVICES ET RESEAUX DE COMMUNICATION

Lesavair-faire danslacommunication qui utili seles nouvell estechnol ogies requi ert aujourd hui une formation équilibrée, non seu-
lement sur lestechniques dessupports-lecanal- maisauss sur le contenu -le message-, et sur lamiseen formedu contenu -leproduit.
Decette nécesstéest néun département dit mixte, secondaire-tertiaire, “ Serviceset Réseaux de Communication”, secondairepar les
moyensmisen oeuvre, les apprenti ssages sci entifi queset technol ogiques, et tertiairedanssafinaité.

Cedépartement, dont I utilitéest reconnue par de nombreuses entrepri ses, apour vocation d érepluridisci plinareet équilibré. Les 1800
heuresd’ enseignement sont égal ement réparties, 900 heuresd’ enseignement scientifi que et technol ogi que, 900 heuresconcernant le
contenu et lamiseen formedu message. Pour Serviceset Réseaux de Communication, il s agit de concevair I’ acte de communi quer
danstoutesses composantes, avec

pour objectif defairepasser leplusefficacement possiblelemessagedel’ émetteur aurécepteur al’ aidedesnouve lestechnologiesd'in-
formation et de communication. Celaimplique de prendre en compteau mieux les besoins du récepteur, ou delessusciter dansleurs
dimens onstechniques, ergonomiques et convivides, doncd’ avoir unedémarcheorientée vers|’ utilisateur.

L estechnol ogiescommel’ informatique, lesréseaux, I’ audiovisud et lemultimédiasont consi dérées comme desmoyensdeplusen
plusperformantspour transmettre un message adaptéau destinataire. Ell essont donc au service durécepteur et du messagealui trans-
mettre.

M essage + Mise enforme du message= Produit decommuni cation
Produit decommunication + Réseau = Servicedecommunication

LEDOMAINEDELA COMMUNICATION EST SOUMISDEPUISQUELQUESANNEESA UNE EXPANSION ET A UNE
EVOLUTION EXTRAORDINAIRESDUESAU DEVELOPPEMENT DESTECHNOLOGIESNUMERIQUES.

Cestechnol ogiesconcernent:

- L’ évolution descommunicationsnumériques par satelliteset par fibresoptiques et celledes outilsdecommunicationindividuels,

- Lamiseen ceuvrederéseaux ahaut-débit,

- Le développement desgrandsrésealix internati onaux,

- Ledéveloppement desréseaux d’ entrepriseet de gestion techniquecentraisée (GTC),

- Lapuissance, I’ ergonomie, lafiabilité et laportabilité desordinateurset de leursinterfaces,

- L’ accroissement del’ automation et delasupervision,

- Ledéveloppement desoutils dediscrimination et de synthésede |’ information qui congtituent une aidealaprise dedécision (vellle
technologique, veille stratégique),

- L'amédiorationdel’ ergonomiedesmessages,

- Ledéveloppement desorganes dediffusion et d’information,

- Latransformation delacommunicationinterne et externedesentreprises,

- L’amé@ioration delaproductivitéet delaqualité des systémesdeformation.

Unetransformation des produi tsdecommuni cati on doit répondre acettetransformation destechnol ogies. Ledével oppement del’ er-
gonomie, delaconvivialitéet del’interactivité doit permettre au plus grand nombrede s approprier lesnouvell estechnol ogies d'in-
formation et decommuni cation. Uneréflexion surlesproblémesd’ éthique, surles problémesjuridiques, sur lesproblémesdelacréa
tion artisti que sous plusieursformes, images, sons, textes écrits et oraux fait partie delaproblématique du département Services et
Réseaux de Communication.

Description générale du département

Objectif général

L’ objectif générd est deformer aun savoir-faireen produits et services decommunication.

Au termede saformation, letitulaire du dipléme devraalafois s appuyer sur une compétencetechnique concernant les nouvelles
technologi esdelacommunication et maitriser | approche utilisateur, fondamenta edansl es secteurs qu il exercera. Comptetenu des
évol utionstresrapidesdestechni quesconcernées, laformation devraauss souvent quepossi ble privilégier uneapproche systémique
etfonctionnelle.

Il s agit en outre de rendre e dipl 6mé conscient des contraintes et notamment du réle primordial joué par lesnormeset les standards
danslafaisabilité detouslesservicesde communication.

Objectifspédagogiques

L esdiplémés du département Servi ceset Réseaux de Communicationont pour caractéristiquesd’ &rel’ interface entrelestechniciens
del’informatique et desréseaux et lesusagersdesservices.

Laformation s articuleautour detroisaxes. |1 S agit d’acquérir:

- unetechnicité suffi sante en matiérede traitement du signal numeéri que, &ant entendu qu’ on sesitue dans la perspective du tout nu-
meérigue (données, images et ons), et unemaitrise desoutil sde productionsinformatiqueset multimedia,

- une connai ssancedesmétiersdelacommuni cation (audio, vidéo et papier),

- une bonne prati que de la communication interindividuelle pour étre capable de S adresser atous les acteurs de lacommunication,
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danslesentreprisesoulepublic.

Vocation du diplémé

Ledépartement Serviceset Réseaux de Communi cationviseaformer des utili sateursavertisdes nouvell estechnol ogies. Par “ avertis”

on entend capablesde:

- dialoguer avec lestechniciensspécialistes destél écommunicationset del’ informatique,

- dialoguer aveclescréatifset les spécidistesdel’image, dutexteet duson,

- concevoir et mettreen pl ace des produits et servicesdecommuni cation enutilisant esvecteursoffertspar lesnouvel lestechnologies
(par exemplesysteme Téétd ou I nternet d’ unemunicipaité, distribution d’ images sur bornesinteractives, systémesd’ gpprentissage
sur multimedia (EA O), servi ces de répondeurs tél éphoni ques et autocommutateurs, diff érents scénario multimedia, outilsd’ aide ala
vente, outilspromotionnels, ec.)

- participer alasélection, alagestion et alamaintenance des systémes et services misen place dans|’ entreprise.

L esdébouchésprofessionne sdesdiploméssetrouvent dans:

- lesdirecti ons desressourceshumaineset delacommuni cationpour I informetioninternedesentreprises(panneaux d' affichage é ec-
troniqueset télémati ques, journaux internes, résealx internes, formation permanentedu personnd, etc.),

- lesdirectionsdelacommuni cationet | esdirectionscommercia eset industri el espour |acommuni cati on externedesentrepri ses(me-
dia publicité etc.),

- les services d’ information et de documentati on pour laveilletechnol ogique sur réseaux, lagestion et ladiffusion del’information
technique (GEIDE, GED, GDI),

- lessecteursdelapresse avec lesnouvel lestechnol ogiesde rédlisation et de diffusion desjournaux et revues,

- lesinterfaces detoutes sortesentretechniciens (tél écoms et informati que notamment) et utilisateurs,

- lessecteursdelaproducti on artistique en agences de communication multimedia,

- lessecteursdelaformation et del’ enseignement adistance

- les secteursdelacommunication dansles collectivitéslocales et letourisme,

- lessecteursdeladomotiqueet del’immotique. ...

En deux ans, il estimpaossi ble de couvrir en profondeur tous les domai nes de compétence potentiell e contenus dansle présent pro-
grammepédagogique. Encequi concernelaformation académique, I’ objectif du département Serviceset Réseaux de Communi cation
est celui detouslesdépartementsd’ IUT: donner une solideformationde base et I’ ouvertured’ esprit nécessaireaunebonne évolution
dansl’ entreprise e, pour certains, aunepoursuited’ éudes. En cequi concernelaformation professionnelle, il appartient achaquedé-
partement, enfoncti ondesspécificitésloca es, et dchagueétudiant, en fonction desesorientationset descompétencesprofessonnel les
acquisesen stageset projetstutorés, d' approfondir certains domaines de professionnali sation ou spécidités.

La formation (programme détaillé en annexe)

En application del'arrété du 20/04/1994 relatif au DUT, laformati on est organiséeen 2 ans, sur 60 semai nes, avec 1800 heuresd’ en-
seignement, 300 heuresdeprojetstutorésen |UT et des stagesen entrepri sed'uneduréeminima ede 10 semaines. L’ enseignement en
IUT comprenddescours, destravaux dirigés, destravaux pratiqueset desprojetstutorés. Laformation est organiséeen 3unitésd’ en-
seignements, auxquelless g oute en deuxiemeannée une unité condtituéedesprojetstutoréset desstages.

Unitéd ensaignement 1: Culturecontempor aine et langues (555h/étudiant)

* Culture contemporaine et entreprise

* Languesétrangeres

Unitéd enssignement 2: Culturescientifique et technique (630 h/étudiant)

* Systemeset réseaux decommunication

* QOutilset méthodesinformati ques

Unitéd ensaignement 3: Culturecommunicationnelle(615 h/éudiant)

* Théorieet pratique delacommunication

* Servicesde communication et nouvellestechnol ogiesd' i nformation et de communication (multimédia)

Unitéd’enseignement 4: Projetstutor éset stages(en deuxieémeannée)

* Projetstutorés (300 h/étudiant)

* Stages(au moins 10 semainessur lesdeux années)
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Tableau deshoraireset coefficients 1&reannée:

Heurcs
enscignements langues
UNITES P'ENSEIGNEMENT scientifiques et expression TOTAL Coef
Matiéres technologiques communication | HEURES
(& TD TP TD cu TP
UE 1 : CULTURE CONTEMPORAINE ET
LANGUES
- Culture contemporaine et entreprise 40 48 £0 164 i
- Langues étranpéres 128 128 i
Total 1 40 48 &0 128 296 2
UE 2 : CULTURE SCIENTIFIQUE ET
TECHNIQUE
- Systémes et részaux de communication 48 80 64 192 i
« Outils ef méthodes informatigucs 3z 64 48 544 i
Total 2 20 144 112 336 2
UE 3: CULTURE
COMMUNICATIONNELLE
- Théorie et pratique de la communication 40 40 48 iz 160 i
- Services de conumunication et nouvelles
technologies d'information ¢f de communication 32 56 &0 168 i
{multimédia)
Total 3 72 96 128 32 328 2
TOTAL1+2+3] 192 288 320 160 2460
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Tableau deshoraires et coefficients 2emeannée:

Heures
enseignements langues
UNITES D'ENSEIGNEMENT acientifiques et expression TOTAL Coef
Matiéres technologiques communication HEURES
C D TP TD ou TP
UE1: CULTURE CONTEMPORAINE ET
LANGUES
- Culture contempaoraine et entreprise 35 42 70 147 i
- Langues étrangeres 12 112 ]
Total 1 35 42 70 112 259 2
UE 2 : CULTURE SCIENTIFIQUE ET
TECHNIQUE
- Systémes et réseaux de communication 42 70 56 168 4
- Outils et méthodes informatiques 28 56 42 126 !
Total 2 70 126 98 294 2
UE 3 : CUULTURE
COMMUNICATIONNELLE
- Théoriz et pratique de la communication 35 35 42 2R 140 !
- Services de communication el nouvelles
technologies d'information ct de communicalion 28 49 70 147 !
(multimédia)
Total 3 63 24 112 28 287 2
TOTAL IIORAIRES 1+2+3 168 252 280 140 840
UE 4: PROJETS TUTORES ET STAGES
= Projets tutorés (300h sur les deux annéces) !
- Stages (10 semaines minimum) 1
Total 4 2

- Lestravaux dirigéssont organisésen groupesde 26 éudiantsaumaximum ;
-L atailledes groupes detravaux pratiques correspond alamoitiéde cell e desgroupes detravaux dirigés.
Certains TD et TP peuvent, notamment pour desraisonsdingtallations particuliéres, comporter deseffectifsplusrestreints.

Le recrutement

Recrutement recommandédebacheliersdetouteslesséries, pour congtituer une promotion équilibréeet complémentaire.
Recrutement sur dossier et entretien personnali sédestinéaéva uer alafoi slamotivation, lescapacitésdecommunication, le potentiel
techniquedescandidats, et éviter I’ échec par unemauvai seorientation.

Originalité de la formation et conditions de la faisabilité

Cedépartement nouveau, complétement orientéversles secteurset lesoutil sdelacommunication, comporte, demaniére origindeet
équilibrée, une composante technol ogi que de type secondaire associée aunefinalitétertiaire. Il constitueune rupture danslemodde
culturel et éducatif actuel. 11 s agit derecruter desétudiants classés depuislongtempscomme scientifiques, littéraires ou technologues
etd' enfairedes*hybrides’ ayant un savoir-faire culturel.

C’estdonc un pari qui nécessitederemplir quel ques conditionsdestinéesafaciliter lefonctionnement et e développement decesdé-
partements:
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1. Condtituer autour d’un chef de projet convai ncu une équipe pluridisciplinaire, pratiquant une pédagogi e par objectifset qui, semo-
bilisant autour del’ objectif, jette des ponts entre lesdomai nes enseignés et détermineles démarches pédagogiques ad hoc. Lacellule
debase pourrait &reconstituée d’ ensel gnantsrel evant des sectionsde CNU: 71 (sciences del’information et de lacommunication),
61 (génieinformatique, automatique et traitement du signal), ou 63 (éectronique, optronique et systemes), 27 (informatique), 07
(sciencesdulangage) et 11 (anglais).

2. Etretrésattentif aurecrutement des éudiantsen sl ectionnant, d’ une part, des sci entifiques et technologuesintéresséspar le“dis-
cours’ tant informationnel queculturel, d’ autre part, deslittéraires, deséconomistes et destechniciensde gestion qui soient intéresses
par lesscienceset techniquesdel’ information et delacommunication.

3. Ingtaler lesdépartements* Servi ces et Réseaux de Communication” dansdes|UT mixtes, comportant alafois des départements
secondaireset desdépartementstertiaires, ou dans dessitesavec unevolontédes orienter verslesNTIC, et susceptiblesde partager
le colit desinvestissementsnécessairement trésl ourds en technol ogie deréseaux et de multimédia.

4. Ingtdler trésrapidement uneactivité deformati on continue, qui viendraconsolider les objectifsdel’ équi pepédagogique.

5. Favoriser laformationen dternance et I apprentissage. Orienter lespoursuitesd’ éudesversdesformations continues, gprésunou
plusieurspassagesdanslavieactive.

Les modules capitalisables
Lalistedesmodul escapitalisables, prévuepar I'article 8del'arrétédu 20 avril 1994, serafixée ultérieurement par arr&éministérid.

MODALITES DE CONTROLE DES CONNAISSANCES ET DES APTITUDES
Modalités de passage de premiére année en deuxiéme année

Passageen 2™ année

L’ admission en seconde année est de droit | orsque |’ éudiant aobtenu alafoi sune moyenne général e éga e ou supérieurea 10 sur 20
sur I’ ensemble des matieres affectéesdel eur coefficient et une moyenne égal eou supérieurea8 sur 20 danschacunedesunitésd en-
seignement. Lejury peut proposer I’ admission danslesautrescas.

Obtentiondu DUT

Lediplémeuniversitairede technologieest décemnéaux éudiantsqui ont obtenu alafoi sunemoyennegénérale égale ou supérieurea
10sur 20 sur I’ ensembl edesmati éres affectées del eur coefficient, y comprisles projetstutorés et lesstages, et une moyenneégaeou
supérieure a8 sur 20 dans chacunedes unités d’ enseignement. Lejury peut proposer laddivrance du dipl 6me universitairedetech-
nologie danslesautrescas.

Annexe

PROGRAMME DETAILLE PAR UNITE D’ENSEIGNEMENT
UNITE D’ENSEIGNEMENT 1 : CULTURE CONTEMPORAINE ET LANGUES
CULTURE CONTEMPORAINE ET ENTREPRISE (315H/ETUDIANT)

« Objectifs:

Développer sonsensartistique et sescapacitésde créetivité, afin d'ére en mesure de produire desdocuments de communication har-
monieux et adaptésaleur public potentiel.

Connaitrel'entrepri seet sonenvironnement économi queetj uridique, afin decomprendrelaplacedel‘entrepri sedans notre société, son
role, sesrapportsavec|'Etat et lescollectivitésterritorial es, seshesoing, sescontraintes. Savoir situer I'activitédecommuni cation dans
I'ensembledesactivitésdel'entreprise.

Danscettepartie, lescours, TD e TP seront traitéssur desétudesde caset dessimulations.

Esthétique et culture

« Objectif:

Connaitrel'environnement culturel contemporain, afin de mieux comprendreles enjeux culturels, économiques et sociaux de notre
temps, lesinteractionsdes politiques nationa es et internationales

Histoiredesscienceset destechniques

- &ude de que ques découvertes ou événements contemporal nsmis dans une perspective histori que.

- lavulgarisation scientifique; lalittérature spécialisée; lascienceet lesmédias.

Higoiredesarts

- lesmouvements artistiquescontemporains

- lesrddionsentrelesartset lessciences

- photographi eet cinéma: approche d'unlangage

- histoiredelamusique: lesélémentsdulangagemusica (rythmes, mélodies, harmonies...).

Notionsd'esthétique

- lesrégles. quel quesnotionsfondamenta esdecréetion artistique: lareprésentation, I'espace, lescoul eursdelacomposition, lestech-
niquesdeproduction.

- lesstyles: lesgenresiconographiques, lesinfluences, lesmodes. approchethématique, andysede quel quesoeuvres.

- Iimagepublicitaire. esthétique del'affiche; évolution dufilmpublicitaire.
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Production et diffuson desbiensculturds

- lescircuits commerciaux, lesaidesdeI'Etat, le mécénat, leparrainage.

Utilisation desoutilsinformatiquespour lacr éation d’'imageset desons.

- I’ application desrégles del’ esthetiqueal amani pul ation desimages et des sons.

- gpercu desoutilsd imagedesynthese

Droit appliqué au domaine

- Objectif:

Sensibiliser lesétudi ants sur lesquestions; uri diquesliéesaux serviceset réseaux decommuni cation.Leur donner lesélémentsdedia
logueavec|es spécialistes.

Droit dessociétés

- Condtitution, fonctionnement, dissol ution,

- Dépbt debilan. Réglement judiciaireet liquidationjudiciaire.

Droit commercial : lecontrat

- Lescontrats del'entreprise: bail commercial, contrats d'assurance et contratsen rapport avec | es technol ogies modernes (informa-
tique, audiovisuel...),

- Initiationau droit comptable, fiscal et douanier,

- Lesopérationsdecrédit et de banque.

Droit du travail: lesreationsdel’entrepriseavecson personne

- Lescontratsdetravail : conclus on, exécution:évolution, rupture,

- Lesconventionscollectives,

- Leréglement intérieur,

- Lescomitésdentreprise.

Droit delacommunication

- Sur l'information:

|'accesalinformation: les données acaractére personne et lesinformations protégéespar ledroit d'auteur. Codedelapropriétéintel -
lectuelle. Propriétéindustrielle: brevet et marques, propriétélittéraireet artistique (logiciels). Laréservation dinformations. L 'appro-
priation (laqualification d'ensemble de données desoeuvres del 'esprit) et lesautresmoyens deprotection.

- Surlapublication:

principesgénéraux du droit delacommunication,

regles particuliéres: responsabilité éditoriaeet dépdt | égal, droit deréponse.

- Sur latransmission:

legtatut destd écommunications,

ladistinction desréseaux et desservices,

lerégimede latéématiqueinteractive,

lesconventionsd'abonnementsades servicesdiinformations.

L*entreprise et son environnement économique
« Objectif

Comprendrelesmécani smesfondamentaux delavieéconomiqueappliquésal’ information.
Elémentsdemacr o-économie

-lamonnaie

- coordinati on par lemarchéou coordination par lafirme

- lecturesde’ évolution économique et sociale

- comptabiliténationae

-mondidisation

- politiqueseconomiques

Economied’ entreprise

- typologie desentreprises

- vison systémiquedel’ entreprise

- identité, culture, histoiredel’ entreprise.

- stratégiesd entreprise

Economie des média

- les andysesdesdifférentsmédia

-le marchédel'audiovisud et du multimédia

- les conséquences économi queset socid esdumultimédia

Principes de gestion

« Objectif:

Connaitrelefonctionnement del’ entrepriseen utilisant au maximumlasmulation
Lesstructuresdel'entreprise

- organisati on et management

- typologie: lesdifférentstypesde sociétésou d'organi sations,

- lesdifférentesfonctions,

- place et réle du service decommunication,

- lefinancement del'entreprise. gestion des colts.

- communicationsinterne et externede l'entreprise.
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L'activitéproductrice

- organisation delaproduction,

- lesoutilsd'aidealadécision,

- évolution del'organisation du travail,,

- lalogistique: lesdifférentsservicesnécessairesalapopulation.
L agestion financiéreet comptable

L esgrandscour antsdu management moder ne

- qualitétotae

- andysedelavaeur

- reconfiguration

- gestion par projet

- gegtion participative

Principes de mercatique: I"orientation vers I"usager
« Objectif:

Sepénétrer delapratiquedelaprimautédel’ usager sur letechnicien.
Connaissancedu client

- techniquesd'enquéte

- rédaction d'un questionnaire

- traitement informati que denquétes

- présentation desrésultats

Connaissancedu marché

- @éudesdemarché

Systémed'infor mation mer catique

- stratégie mercatique, développement de produits

Marché et pratiques de I"industrie de I"information

« Objectif

Onsattachera(en mé ant cours, interventionsdeprof ess onnd's, enquétes, rapportsdestage et andysesde documentsprofessionnels)
aprésenter et anayser | es pratiques et stratégi es des principalescatégori esde professionne sdelacommunication. Laspécificiiédes
"résealX et services decommunication” améneraaaborder:

L edomainedel'écrit

- écriturelittéraire, écritureinformatique, écriture depresse,

- saisedirecteet rapports avec lessecteursdulivre,

- conventionstypographiques, maguettisation, miseen page,

- éudes decaset visites: un grand quotidien en rédaction i nformati sée, une maison d'édition, unegrande agencede publicité.
Ledomainedel'image

- techniquesdereproduction de I'imagefixe,

- techni quesde reproduction del'imageanimés,

- techni ques decréation desimages,

- fonctionnement des équipesfilms, vidéo, decréation graphique, " mattapainting”, plateaut.v...

Lesmédiaset lesindustrielsde produitsinformationnelset culturels

- lesambiguitésde lanction de"services'; lamarchandisation des"services', ladérégul ation desréseau, ...

- I'essor delasous-traitance qudifiée

- lesindustries publicitaires

- lesintervenantsartistiqueset techniques (intermittents, etc...).

Lesindustriesderéseaux et dematériels, lacommunication desentreprisesindustridleset commerciales

- communication et modernisation delaproduction;

- communi cation et changementsdel'organisationdu travail ;

- communication et imagede|'entreprise;

- l'informatisati on des systémes d'i nformati on documentaire.

Economiede!’information

- co(t destransactions

- économiedelaconvention

- économiedu contrat

- économiedel’ agence

Services sur réseau

- Objectif:

Connditre lesarchitecturesfonctionnelles des services disponi bles sur réseau, les normes qui les régissent, et leur incidencesur |’ ar-
chitecturedesréseaux. Cesnotionsseront illustréesd’ &udes de casdeslogicielset systémesd’ exploitation courants.

- notion detravail degroupe

- sarvicesdefichiers architectureset caractéristiquesdes serveurs

- servicesd’ impression

- servicesde messagerie: messagerieslocaleset publiques, architecturel ogicielle, normes

- sarvicesdel’ image: visioconférence, tél éconférence,....
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Maitrise des systemes bureautiques :

- Objectif :

Priseenmaintresrapidedeslogiciel scourantsdelabureatique afin de pouvoir travailler de maniére autonome.
- éditeur detexte

- traitement detexte

- tableur

- logiciel deprésentation

Approche projet

« Objectif:

Cecourssert debaseautravail d'équipe et congtitueun prérequisdesproj etstutorés et des stagesde deuxiéme année.
Sensibilisation aux notionsde:

- Qudlité

- Colits

-Ddas

L esfonctionsdu management depr oj et

- Matérialiser unevision et développer lacréativité degroupe

- Vendreun projet

- Condtituer une équipedeprojet

- Définir lesroles, lesresponsabilitéset I adéquati on des acteursavec lesroles
- Définir lesactivitéset I’ échéancier

- Communiquer sur un projet

Laconduitedeprojet

- Outilsde gestion de proj et (Gantt, Pert, ...)

LANGUES ETRANGERES (240 H/ETUDIANT)

1° Année: Anglais (4 h)

. Objectifs:

Explaiter |esconnai ssancesacquisesaulycéepour dével opper labonnecompréhension destexteset |’ aisanceal’ ora commeal’ écrit.
Etre cgpabledemener abienun travail personnel dirigésur unthémeprécis.

L’ évduation desperformances pourraérefaite pour lesétudiantsvol ontaires par le TOEFL .

Rappel desfondementsdelagrammaireet delasyntaxe

Anglaiséconomique

-I"universdel’ entreprise

- unesociétéentrandtion

Initiation alapresseanglo-américaine

-vocabulaire

- andyses, commentairesdetextes et débats

Anglais professonne et technique

- préparation deC.V, entretiens, négociations, techniquesde présentationsora es

- conduitederéunion

- incitation al’ auto-apprentissage del’ entretien tél éphonique

- rédaction defax et documentsprofessionnels

- &udedetexteset de documentssur lesréseaux, lessystémesinformatiques, lemultimédia, les tél écommunications.

2° Année: Anglais (2 h) + une autre langue européenne (2 h)

Anglaisprofessionnd et technique: 2 h.

Suitedu programmede1° année entronc commun

Travail personndisédirigé projet, préparation d'unforum, rédaction de scénario, réalisation dunemaquettedevidéo dentreprise, dos-
sier, traduction technique, travail i ndividuali séd’ approf ondissement).

Autrelangue: 2h

Révis on des bases, langue professionnelleet technique

Auto-apprentissageet projetstutorés.

UNITE D’ENSEIGNEMENT 2 : CULTURE SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE
SYSTEMES ET RESEAUX DE COMMUNICATION NUMERIQUE (360H/ETUDIANT)

Mathématiques pour le signal

« Objectif:

Fournir aux éudiants-scientifiquesautant quelittérai resdeformati on- |esbasesmathématiquespour lacompréhens ondu traitement
etdelatransmissondusignd.

L esfonctions

-fonctionsdutemps

- dérivée, continuité

-intégrale

- logarithmeet exponentielle
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Trigonométrie

- définitiondesfonctionstrigonométriquesusue les et deleursinverses.
- relationstrigonométriques debase.

- résol ution d'éguati onstrigonométriquess mpl es.
Fonctionspériodiques

- fonctions s nusoidal esdutemps, grandeurs caractéristiques, représentation de Fresndl.
- composition de vibrations s nusoidal esdeméme période.

- fonctionspériodiquesdutempsde période” T"- Exempl edel asuperposition dedeux fonctionss nusoidd esdepériodesrespectives T et T/2.
Lessuiteset Sries

- exemplesde suiteset deséries

- notion deconvergenced unesérie

- dével oppement d’ unefonction périodiqueen sériedeFourier
Equationsdynamiques

- équationslinéairesacoefficients constants

- équationsaux différences

Probabilitéset satistiques

- axiomes deprobabilité

- notionsde variablesal éatoirescontinue et discrete

- valeurs moyenne et médiane, variance, corrélaion

- hisogramme

- notion defiled' dtente

Transmission et électronique des signaux

Signaux et systemeslinéaires

« Objectif:

Initier leséudiantsalanctiondesignal, asareprésentation interne aux systémeset ason traitement analogique.
- notion designa

- dgnal dectrique: tenson, intensité, puissance

- composantsélectroni quesélémentaires et loisdescircuitsé ectriques

- goectred unsigna

- chained acquisition et detraitement d unsigna

- fonction amplification

-filtragelinéaire

- physiologiedel’ audition et delavison

Numérisation dessignaux et traitement numérique

« Objectif:

Introdui reunealternativeau traitement analogique en ing stant sur les avantageset inconvéni ents du trai tement numérique.
- échantillonnage des signaLix; conséquences sur le spectre; filtre anti-repliement

- quantificationlinéaireet non-linéai re; notion debruit de quantification

- numérisation des sgnaux quantifiés

- chaine d acqui sition et detraitement numérique

- notions sur lesDSP (Data Signd Processor) et leur programmeation

- gpplication: traitement numériquedel’imageet duson

M émorisation del’information

- Objectif:

Donner | es principes des dispositifs d’ enregistrement anal ogi que et numérique en faisant apparaitre les avantages et limitations de
chaquetechnique. Présenter lesnormesen vigueur.

- princi pedel’ enregi strement ana ogique: magnétophone, magnétoscope,....

- exempledessystémes PAL, SECAM

- principede I’ enregi strement numéri quemagnétique, optique,....; casparticulier du son &t del’image: VOCODER, normes JPEG,
MPEG, H261

Transmisson del’information

« Objectif :

Initier lesétudi antsaux principesdel atransmission del’ informati on enins stant sur leslimitationsintroduitespar le support et latech-
niquedetransmissionutilisée.

- chaine detransmissiondel’ information

- mode de transmission:

. trangmission synchrone/asynchrone

. notion detrame

- caractérigtiquesdes supports detransmission

- propagati on sur un support detransmission

.distorsond amplitudeet de phase

.interférences

. adaptationd’ impédance

- modulation andogi queou numérique d’ une ondeporteuse

.modulation d’ amplitude, AM - ASK

.modulation dephase, PM - PSK



LeB.O.
N°7

30 JUIL.
1998
HORS-SERIE

JUERVIUE E1 RESEAUA
DE COMMUNICATION

397

. modul ation defréquence, FM - FSK

. modems, principaux sandardsCCITT

- transmission numériques

. transmission en bandede base (rapiditéde modul ati on, bande de Nyquist, débit binaire, modul ation enimpulsionscodées, MIC)
. techniquesdetransmisionnumeriqueenradiodiffusion: DAB, TV numérique,...
. traitement deserreurs: codes détecteurset correcteurs

- multi plexage dessignaux (temporel oufrégquentiel)
Digributiondel’information

« Objectif:

Utiliser lestechni ques précédentes commevecteursde communication.

- diffusion hertzienne anal ogique et numérique

- principesdel’ architecture desréseaux et delacommutation

Réseaux locaux et réseaux publics

L estechniques, protocoleset servicesseront &udiésdanslecadredesréseaux exigtants(Ethernet, FDDI, Internet, RNIS, Trangpac, ATM,.....)
Réseaux locaux

« Objectif:

Faire connaitrelatypol ogie, |lesnormes et | estechnol ogiesdesréseaux locaux, initier lesétudi antsal’ admini strati on des réseaux locaux.
- architecture desréseaux locaux: topol ogie, modeles, constituantsd’ un réseau

- normali sation desréseaux locaux: normes | EEE, protocoles, étudesdecas

- interconnexion desrésealix | ocaux: répéteurs, ponts, routeurs, passerelles,....

- admini strati on, gestion, sécuritédes réseauix | ocaux

- réseaux haut débit

Réseaux publics

- Objectif:

M aiitriser |laconnaissance desnormes et des contraintes des produitsexistants dansles réseaux publics.

- composantsd’ un systémetd énformati que (matériel et normalisation)

- réseaux télémati ques: protocoles et services, exemple duréseautdématiquefrancas, ...

- radiocommunication et réseaux satellite

OUTILS ET METHODES INFORMATIQUES (270H)
Algorithmique et Programmation

« Objectif :

Entrainer les é&udiantsalamaitri sedel'heuristi queet au dével oppement delarigueur dans|'approchedes probl émesarésoudre; leur
donner I'autonomiedanslaréalisation duneapplication par lamaitrised'unlangage évolué.

- algorithmique

- sructuresdedonnées

- programmation structurée, programmeati on événementiell e, programmati on objet

- maitrised'unlangage de programmetion

- gpplications: ergonomiedunprogramme, génération de programmes

Systemes d"exploitation

« Objectif:

Connaitre|'environnement de développement et d'utili sation des applications

- principes:

. hotionsde processus, entrées/sorties, interruptions, gestiondemémoire, systémesdefichiers
. gestion deressources:

- pratique d'un systémed'exploitation multi-utilisateurs(UNIX, WindowsNT, ...)

- pratique d'un systeme d'exploitation demicro-ordinateur (Windows, Mac OS...)

- administration des systémes, maintenance et résol ution des dy sfonctionnements

Architecture des systémes

« Objectif:

Faire appréhender lefonctionnement internedu matériel

- codagedel'information

- traitement del'informati on, circuitslogiques, fonctionsde base

- sructure des machines: unitécentrale, mémoire, entrées/sorties, ...
- fonctionnement d’ un processeur, jeud’ ingtructions

Systémes d"information

- Objectif:

Apprendreamettreen oeuvre les sysémesinformati ques en entreprise
- moddisationdu systémedinformation

. modélededonnées

. modéledetraitement
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. modéledecommunication

- miseen oeuvre del'informati queen entreprise : conduitede projetsinformatiques
- présentation simplifiée d'une méthode d'analyse/conception

- gpplication ades&udesde cas dudomaine professionnel

Bases de données et systemes de gestion de base de données (SGBD)

« Objectif :

Apprendreaconcevoir et congtruire desbasesdedonnéesen utilisant lesSGBD disponibles
- modélisation des données

. modéleentité-association

.modd erelationnel

- langagesde définition et de manipul ation de données

.langage SQL

. outils dedével oppement associésaux SGBD : générateursdegrillesd'écran, d'étets, demenus, ..
- scuritéet intégrité desdonnées

. adminigtration desbases de données

. protection et sécuritédesdonnées

. reprisegpréspanne

. confidentiditédesdonnées

.conflitsd'accés

- SGBD avancés

. basesdedonnéesréparties, client-serveur

. basesdedonnéesobjet

. basesdedonnéesmultimédia

UNITE D’ENSEIGNEMENT 3 : CULTURE COMMUNICATIONNELLE
THEORIE ET PRATIQUES DE LA COMMUNICATION (300H/ETUDIANT)
PREMIER VOLET : THEORIE

Approche critique de la valeur de I"information : théorie de I"information-communication

« Objectif:

Amener lesétudi ants aappréhender les principalix courantsthéoriquesal‘oeuvre dansle champ del'information et delacommunica
tion. Le courssera utilement compl été par des exercices delecture et d'gpprofondi ssement detextes, émanant auss bien d'auteurs
confirmésquedepraticiens, reprenant plusou moi nsconscemment lesthésesdetel outel courant. L esand ysesseront appliquées, entre
autresexercices, danslesprojetstutorés. L’ éudiant doit passer de la posturede spectateur-consommateur acelled andyste.

- Polysémieduterme* communication”. Mode, succeset di scrédit de lacommunication.

- “L’ explosion delacommunication”.

- Approchesdesnotionsdethéorie, d idéologie, d utopie.

- L’interdi sci pinarité des Sciencesde I’ information et delacommunication.

- Théoriemathématiquedel’ information, cybernétiqueet systémique.

- Approchesthéoriques delacommunication interpersonnell e (lingui sti ques, psychosociol ogiques, sociologiques).

- Anaysessémidl ogiques, analysesdediscours.

- Lesindustriesdelacultureet delacommunication.

- Lesthéoriesdelaréception.

- L'andysedelavaeurdel’ information.

- Communi cation d’ entreprise, décodage et évauation.

- Leparadigme macluhanien et ses prolongements contemporains dansles anayses du dével oppement destechniquesdel’informa-
tion et delacommunication.

- Communi cation et mondiaisation.

- Anayse et évauation desproduitsmultimedia.

DEUXIEME VOLET : PRATIQUES

« Objectif commun aux quatre chapitressuivants:

Favoriser lescapacitésd’ évol ution personndledes éudiantsen leur donnant lesmoyensdemieux identifier, comprendre et analyser
lesphénoménesrd aionnesdansdiversessituations.

Rendrecapable de mieux maitriser lesdifficultés decommuniquer et de savoir mettre en oeuvreles moyensnécessaires.

Déve opper laculturegénérd edeséudiants.

Lespréparer par desexercices systématiquesaux diversesformes de communication et d” expression requises danslesmétiersdela
communication.

Intégrer lespréoccupations d' ergonomie et de structuration delapensée danslescomportementsdestechniciens,

Outrelesexerci ces, chague étudiant seratenu de produire, en projetstutorés, une petiteréali sation choisiedans|'uneoul'autredesca
tégories. communication, express on écrite, expression ora e, expression audiovisuelle, organisation d’ évenements.

Communication interpersonnelle

- Objectif:
Permettre aux &udiantsde mieux sesituer danslesre ationsinterindividuelleset dese préparer au travail de groupe.
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- Développement del'écoute, delareformulation, del'observation,
- Analysedesphénoménesrelationnels,

- Andysetransactionndlle, programmeation neurolinguistique,

- Situationsde communication et choix de comportement,

- Andyse, évolution et synthesedesbesoinsdesinterlocuteurs,

- Elaboration et transmission de messages

- Expresson gestudleet non-dit.

Expression écrite
- Objectif:

LeB.O.

N°7

30 JUIL.
1998
HORS-SERIE

399

Renforcer lesacquis del’ enseignement secondaire, ou combler leslacunesde |’ expression écrite. Préparer aux formesd' écrituresur

écranet autressupports.

- Maitrisedelalanguefrancai se e méthodologie du travail intellectuel,

- Techniques du compte-rendu, delasynthése de texte, du rapport, du questionnaire,
- Présentationd' un projet,

- Journal d’ entreprise

- Page écran, messages é ectroniques,

- Ergonomiedelaprésentation del’information et del’ écritureinformatique,

- Ecriturede soénarii

Expression orale

« Objectif:
Rendrelesétudiants capablesdemaitriser | expression ora edansdessituations diverses.

- Prisede paroleen publicet enStuationsdiverses exposés, soutenances, débats, conférencesde presse, panedl's, autoscopies, etc...

- M éhodesd'enquétes

- Argumentati on négociation

- Animation dediverstypesderéunion
- Méitrisedu tél éphone

- Tééconférences, audi oconférences

- Improvisation, créativité

Expression audiovisuelle
« Objectif :

I ntroduirel eséudiantsaune certainemaitri sedes concepts del’ animation, du son, delavidéo et leur donner desnotionsd’ écriturefil-

mique (découpage, raccorddeplans, axesd' intérét,...)

Ecritur eaudiovisuelle

- andysed interview (reportage/débats)

- argumentaire d' émissions (concept/cible/positionnement/structure)

- supports de conception (synops s'découpage technique/story-board)

- démarchesd'invedti gation (documentation/enquéte/repérages/montage/dossier)
Grammaireaudiovisuelleet eshétique

- lesunitésderécit (plan, squence, ...)

- lesmodditésde narration (point devue, caméraobjective, subjective, ...)

- lescomposants plastiquesdel’ image (composition, cadrage, lumiére, ...)

- lesenchalnements (raccords, changement d’ axes, champ-contrechamp, ...)

SERVICES DE COMMUNICATION ET NTIC (MULTIMEDIA) (315H/ETUDIANT)

Infographie

- Objectif:

Acquérir lesnotionsdemiseen pageet lamaitrise desoutilsgraphiques
Typographieet miseen page

Techniquesdemonochr omie, quadrichromie
Connaissancedelachainegraphique

Lesprocédésd impression: typographie, offset, hdliogravure
Théoriedel’infographie

- levocabulairetechnique

- lestechniquesde créeation et dereproduction del’imagefixe
- lesdifférentstypesde production d'imagesfixes

- lesstandards de compression et conversion
-I"infographieet lapa ettegraphique
Pratiquedel’infographie

- travail surI'imagenumérisée et laretouche

-travail surI’'imagevectorielle

Production audiovisuelle
« Objectif:
Acquérir lessavoir-faire professionnelset maitriser lesoutils de productionaudiovisuelle.
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Basestechniquesvidéo et cinéma

- lesignal vidéo: congtituants et variantes

- lessupportsfilmiques

- normeset standards

Basestechniquesaudio

- notionsd' acoudtique

- transformati on ondes sonores/signavix électriques

- mesureset traitementsdu son

- normes et gandards

M odalitésde captation del’imageet du son

- lesoutilsdeprisesdevuecinémaet vidéo

-lesoutilsdeprisedeson

- lamachineriede prisesdevue: grue, travelling, louma, steadycam....
- leséclairages

- lesprocédures de captation: gestion time-code, script, marquage plans...
M odalitésd’ édition del’imageet du son

- lessupportsd’ enregi strement/éditi on and ogiques et numériques

- lesoutilsde montage (banc de montage, montagevirtud, direct todisk ....) etlespériphériques
- lesformatset modditésde conversion

- lesprocédures de dérushage et montage

- leseffetsdetraitement visuels et sonores
Modalitésdediffusondel’imageet du son

- lessupportset outilsdediffusion

- lesmodalités et conditionstechniquesdeprojection

Conception et création de produits multimédia

« Objectif:

Former desconcepteursdescénario multimédia, responsabl esde proj et multi mediadelaconception alacommercidisation, capables
dediaoguer avec lesdifférentsopérateursdu marché.

L atechnologiedu multimédia

- I'acquisitiondesdonnées

- lamodéli sation et e stockage des données

- |’ affichagedesdonnées

- ladiffusion desdonnées

- lestechniques de compression et de compactage

L’ écrituremultimédia

- techniquedescénarisation

- écriture hypertexte, hypermédia

- lanavigationmultimédia

- développement et production de produitsmultimedia
.laborneinformative

.outil d’ aidealaventeet digporama: opérationdepromotion
. CD dedémonstration deproduit

.annuarepublicitairesur CD-ROM

. catal oguede prix + réseau pour commandede produit

. voyagethématique

.EAO, Didacticiel éducatif

. créationdefichier sur serveur

.CD imageet création artistique

.CDfilmd entreprise.

L esoutilsdecréation d’ applicationsmultimédia
Panoramadesoutilsd’ intégration et conception multimédiaatraversleursfonctionnalitésaing queleurscaractéristiquesd interface.

Conception, production, diffusion d"informations et de services sur réseau
« Objectif:

Connéitrel esconditionsde créetion, degestion et d’ utilisation deservicesd information sur réseau.
Banquesdedonnées

- typol ogie des banques de données:

.factuelles(définition, catégories, exploitation, responsabilité)

.textueles(presse, juridique)

. bibliographiques (harmonisation, normalisation)

. Structurde (chimie)

.d'image (brevets)

- lesgrandsproducteurs

-lesserveurs

. Lesgrandsserveursinternationaux: francais, européens, anéricans...
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. Concurrence sur le plan technique: nombrede banques, critéresd’interrogation, possibilitéset facilité d interrogation deslogiciels
documentaires

- lesintermédiaireset lesutilisateurs

. Lescaractérigiquesdu marché

- problématique commercide:

soutienalaproduction, couverture, quaitéstructure..., production sur CD, relationsaveclesserveurs, aveclesutilisateurs.
Internet

- présentation

.historique

. Sructureet fonctionnement du réseauinternet

- connexion etinstallation d’ unegtation detravail

- utilisation desdifférents services

. messageries, ligesdediffusion, news, trandfertsdefichiers(FTP)
.recherchesd informations

. navigation arborescente

. navigation hypertexte/hypermédia WWW)

- Crégtion et gestiond' un serveur

- Protection, sécurité

Visioconférence

- méthodologie

-fonctionnaités

- miseenoeuvre

Outilsdetravail coopér atif et téléravail

- &a dumarché

- étudedequel quesoutils

- méthodologiedemiseen ceuvre

La gestion technique centralisée des batiments(GTC)

« Objectif:

Connaitreles conditions e moyensd’ intégration sur réseau des donnéestechniques centrali sées.
- principe

- démentsde base: capteurs, ...

- gestiontechnique d’ un béti ment, surveillance, confort, sécurité

- principal esfonctionsgérables

UE4 : PROJETS TUTORES ET STAGES ( EN DEUXIEME ANNEE)

- Lesprojetstutorésseront réaisés dansle cadre des 300 h/étudiant prévues dans'arrété du 20 avril 1994. Ilscommenceront desla
premiére année par uneapplication ducourssur "l 'gpproche projet”.

- Unstagedepremiéreannéeest obligatoi re pour permettreaux éudiantsdeprendre contact aveclemilieu professionnel . Cestageau-
rapour résultat une analy se desbesoinsde communication interne et/ou externe d'une unitéou d'une entrepriseet feral‘objet d'unrap-
port écrit et soutenu ord ement avec utili sation desmoyens de communi cation ad hoc.

En deuxiéme année, laréalisation d'un ouvrage defin d'éude seranécessaire al'obtention du dipléme. Cet ouvragepourraprendrela
formedunecréation, dunerédisation, d'une prestation, dun projet, dune é&udede cas, dun doss er, dun mémoire, €c...

L estage seraobligatoirement co-dirigé par deux enseignants et/ou professonnels, I'un relevant du secteur secondaire, I'autre du sec-
teur tertiaire. Lesuivi et l'encadrement du stage seront assuréspar | edépartement, notamment par desvisitesdanslesentreprisesd'ac-
cuell. Cesuivi sé&endrasur I'ensemble deladeuxiemeannée d1UT et correspondraaunvolume de 100 heuresdetutorat.

1| donneralieuaunedémonstration, prestation, proj ection, expérimentati on ou soutenance publique enfin dannée.

Il pourra, enfonction de sanature, &remenéabienatitreindividue ou collectif sil reléveduntravail d'éguipe.

I1 concreétiseradonc |'apprentissagepreti qued une méthodol ogie centréesur:

- uneapproche mercatique et économi que du service ou produit envisagé;

- uneplanification desé&udeset desréalisations mettant en application I’ approche projet ;

- lamaitriseconceptue le desoutil snécessai resalafabrication de produits et servicesde communication;

- lacapacitéaintégrer oufaire fonctionner des équipesreposant sur descompétencesscientifiques ou créativesparfoiséloignées,

- I'anal ysetechno-économiquepermettant de dégager lessol uti onsles plusappropriées au probléme posé(sous-traitance ou non, achat
dematériel ounon, serviceintégréounon, devispréalable...).

Defagongénérale, il devraparachever laformation del'éudiant danssonfutur réledinterface al'écoute desdemandes et desproposi-
tions.




